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 Per ulteriori informazioni: 
 

  

 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Vodafone  

• Tipo di azienda o settore  Telecomunicazioni 
• Tipo di impiego  Account Sales Manager  

• Principali mansioni e responsabilità  12/2010 – al 06/2013 – Sales Account Manager Centre Italy Consumer 
Gestione del portafoglio dealer sul territorio assegnato (Lazio con esclusione di Roma e provincia, 
Terni e provincia), scouting, affiancamento dealer nel processo di incremento fatturato, 
coordinamento delle risorse di Store, attuazione e trasferimento delle politiche commerciali 
aziendali, reclutamento e formazione delle risorse, controllo e garanzia del pieno allineamento dei 
punti vendita agli indirizzi di immagine e standard aziendali, predisposizione dei report di gestione, 
programmazione attività di co-marketing, partecipa alle attivita’ di marketing e comunicazione 
locale nel territorio assegnato. 
11/2009 – 11/2010 – Sales Account Manager Centre Italy Business 
Gestione del portafoglio dealer sul territorio assegnato (Roma e provincia), affiancamento dealer 
nel processo di incremento fatturato lato business, coordinamento delle risorse di Store, attuazione 
e trasferimento delle politiche commerciali aziendali, reclutamento e formazione delle risorse verso 
l’offerta di prodotto business. 
11/2007 al 10/2009 – Sales Account Manager Centre Italy Consumer 
Gestione del portafoglio dealer sul territorio assegnato (Lazio con esclusione di Roma e provincia), 
scouting, affiancamento dealer nel processo di incremento fatturato, coordinamento delle risorse 
di Store, attuazione e trasferimento delle politiche commerciali aziendali, reclutamento e 
formazione delle risorse 
03/2001 al 10/2007 – Consumer Sales Trainer 
Formazione e supporto Outbound distribuzione Consumer, nello specifico formazione sia in aula 
che presso gli Store della forza vendite. 
01/2001 al 02/2001 – Addetta Live Call Center c/o Store Fiumicino Airport    
Gestione diretta presso un punto vendita delle problematiche clientela consumer, problem solving, 
rilancio offerte commerciali. 
08/1998 al 12/2000 – Rap call center 
Gestione delle chiamate verso call center clientela consumer, problem solving, filtro chiamate 
verso gli specifici reparti aziendali, gestione reclami della clientela. 

 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Università “Niccolò Cusano” Laurea in Scienze dell’educazione e della Formazione. 
 

• Qualifica conseguita  Educatore professionale socio-pedagogico con la votazione di 110/110 con lode 
• Livello nella classificazione 

nazionale 
• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione  
• Livello nella classificazione 

nazionale 
 

 Master in Didattica e strumenti innovativi per il sostegno dei BES con la votazione si 110/110 con 
lode.  
 
 
Istituto professione Via dei Genovesi Roma 
Assistente, Tecnico dei Servizi Sociali (minori, anziani, disabili) con specializzazione nelle 
adozioni nazionali ed internazionali con la votazione di 56/60. 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
PERSONALI 

MADRELINGUA  Italiano  
ALTRE LINGUA  Inglese  

• Capacità di lettura  Buono 
• Capacità di scrittura  Buono  

• Capacità di espressione orale  Buono  
 






